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Risultati standard di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale 2025

Vengono riportati di seguito i risultati, riferiti all’anno 2025, d_e?Ii standard di qualita commerciale della
vendita di energia elettrica e di gas nafurale previsti dal Testo integrato della regolazione della qualita dei
servizi di vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV) dell’Autorita di Regolazione per Energia Reti
e Ambiente (ARERA)

Standard specifici di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

Richieste Risposte : Risposte' indennizzi
i i inviateentrolo | inviateoltrelo | T edi ennizzi
Indicatore ricevute standard standard u?r?.?&'t'; (9;)» (€)
Tempodirisposta motivata ai reclami scritti (30 gg. solari) 250 250 0 4 o
Tempo massimo direttifica di fatturazione (90 gg. solari) %6 6 o 4 o

Standard generale di qualita commerciale della vendita di energia elettrica e di gas naturale (TIQV)

. Risposte Risposte
i Richieste | jnviateentrolo | inviateoltrelo i Tempomedio
Indicatore ricevute | standard standard i di risp%‘;ta (99)

Percentuale minimadirisposte motivate arichieste scritte di
informazioni inviate entro il tempo di 30 giorni solari (95%) 253 253 0 100% 4




